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Online ScreenViewのご利用ライセンス数を少なくされるお客様へ 

 

Online ScreenViewの以下のケースにおいて、事前にライセンスの整理が必要になります。 

ライセンスの整理は不要となるOnline ScreenView Agentを管理画面から「削除」するとライセンスが開放されます。 

以下のケースでは必要な操作になります。 

・トライアル（評価版）からご契約時にライセンス数を少なくしてご契約する場合 

・ご契約更新時にご利用のライセンス数を少なくしてご契約する場合 

 

１．管理者（ライセンス所有者）がライセンスを開放する手順 

 この場合の「ライセンス所有者」はご契約者様となります。 

①管理者で Online ScreenView にログインしま

す。 

 

http://www.onlinescreenview.com/ 

 

 

 

②ライセンス数を確認します。 

「ライセンス」をクリックします。 

「常駐接続プログラムのインストール台数」を確

認します。 

 

左図の画面ショットでは「5/10」と表示していま

す。 

この場合、10ライセンスの内、5ライセンスが利

用されています。 

 

③ライセンス開放します。 

「常駐接続」画面から、不要となるコンピュータ

ーの「▼」をクリックします。 

メニュー画面から「削除」を選択します。 

 

http://www.onlinescreenview.com/
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④削除確認のメッセージが表示されます。 

「OK」をクリックします。 

コンピューターが Online ScreenView から削除

され画面から消えます。 

 

 

 

2．ユーザー（ライセンス利用者）がライセンスを開放する手順 

ユーザーがOnline ScreenView Agentをインストールしている場合、管理者の「常駐接続」画面に表示されません。 

また、管理者の「常駐接続」画面に表示していても「種類」が「共有」と表示されている場合、「削除」ができません。 

①管理者で Online ScreenView にログインし、

「ユーザー」画面を表示します。 

「詳細設定」をクリックします。 

 

②「現在のインストール台数」が 1 台以上の場

合、「ユーザー」がAgentをインストールしてい

ます。 

後程、この「ユーザー」でログインするため、ユ

ーザー名を覚えておきます。 

 

※０台の場合、他の「ユーザー」も同じ手順で「現

在のインストール台数」を確認していきます。 

 

画面を下までスクロールして「キャンセル」をク

リックします。 
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③対象の「ユーザー」の「その他」から「パスワ

ード変更」をクリックします。 

 

「パスワード変更」画面が表示されたら新しい

パスワードを入力して、「パスワード変更」をク

リックします。 

※パスワードが分かる場合は、「パスワード変

更」は不要です。 

 

④画面右上のアカウントをクリック、「ログアウ

ト」をクリックします。 

Online ScreenViewログイン画面が表示します。 

 

⑤「現在のインストール台数」が1台以上の「ユ

ーザー」アカウントで管理画面にログインしま

す。 

※「ユーザー」アカウントでログインする場合、 

\\ドメイン名￥ユーザー名の形式となります。 

 

「常駐接続」画面の不要となるコンピューター

の「▼」をクリックし「削除」を選択します。 

画面から対象のコンピューターが消えます。 

 

ライセンスが開放したか確認する場合は、“１－ ②”の手順となります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

以上 

サンテックサポート窓口 


