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Online ScreenViewでは、ログインする時のパスワードとリモート操作開始に必要なアクセスパスワードの 

２つがあります。 

どちらのパスワードも設定終了後は、設定されているパスワードの表示はできません。 

また、パスワード保存をチェックした状態で誤ったパスワードが入力されると以後、誤ったパスワードが保存されます。 

 

①アカウントのパスワード 

Online ScreenView にログインする時に使

います。 

 

再設定する場合は、アカウントに紐ずいて

いるメールアドレスで受信できる環境が必

要になります。 

 

②アクセスパスワード 

Online ScreenViewにログイン後、該当の

接続先 PCのリモート操作開始時に使い

ます。 

 

再設定は、該当の接続先 PCで再設定を

行います。 

※リモートでは再設定はできません。 

 

 

ご注意：セキュリティ上、パスワードは弊社サポートからリセットすることができません。 

再設定はお客様での操作が必要となります。 
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アカウントのパスワードを再設定する手順 

①Online ScreenView の管理画面へログインする画

面を表示します。 

この操作はブラウザからとなります。 

https://OnlineScreenView.com 

 

「パスワードを忘れた場合」をクリックします。 

 

参考：アカウントのパスワード設定はブラウザ画面か

らのみの操作になります。 

 

②メールアドレスを入力し、「パスワードを送信」をク

リックします。 

 

参考：メールアドレスは「Online ScreenView」のユー

ザ登録時のメールアドレスになります。 

管理者（ご契約者様）の場合、ご契約時のメールアド

レスとなります。 

 

③メールを確認し、「Online ScreenView - パスワー

ドの変更」の件名で送信されているメールを開きま

す。 

「パスワードの設定」をクリックします。 

 

参考：迷惑メールフィルターを設定している場合は、

「no-reply@onlinescreenview.com」を除外して下さ

い。 

 

https://onlinescreenview.com/


Online ScreenView パスワード再設定 クイックガイド 

Provided by santec. Powered by ISL Online. 

ver1.7.2 

3 

 

 

④googleの「reCAPTCHA」 画面（『私はロボットでは

ありません』のメッセージが表示されます。 

画面の指示に従って操作を進めます。 

 

※この操作画面では「バス」の画像となりますが、 

選択する画像は他の画像が表示される場合があり

ます。 

 

該当の画像選択後、「確認」をクリックします。 

 

⑤「ユーザ名」が複数表示されている場合は、該当

のユーザを選択します。 

「新しいパスワード」を入力します。 

 

パスワードの変更メッセージが表示されれば完了で

す。 

 

参考：パスワード入力後、「表示」をクリックすることで

入力されたパスワードを表示することができます。 

設定後はパスワードを表示することができません。 

 

 

以上でアカウントのパスワード再設定は終了です。 
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アクセスパスワードを再設定する手順 

①Windowsのスタートから「Online ScreenView 

Agent」を選択します。 

 

「Online ScreenView Agent メインウィンドウ」画

面が表示します。 

 

画面右上の三本線をクリックします。 

 

②「設定」を選択します。 

 

③「ユーザ アカウント制御」画面が表示しま

す。 

 

「はい」をクリックします。 

 

④「基本設定」から「パスワード変更」をクリック

します。 

 

参考：「Online ScreenView Agent 設定」 

画面を開いた時の最初の画面です。 
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⑤「パスワード」と「パスワードの再入力」に新し

いパスワードを入力します。 

「変更する」をクリックします。 

 

参考：パスワードとパスワードの再入力が一致

しない場合はメッセージが表示されます。 

入力したパスワードは表示されませんのでご注

意ください。 
 

④「保存」をクリックします。 

画面が閉じます。 

 

「Online ScreenView Agent メインウィンドウ」画

面を閉じます。 

 

 

 

以上でアクセスパスワードの再設定は終了です 
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・ユーザがインストールできる Agentを確認する 

ユーザで管理画面にログインします。 

https://OnlineScreenView.com 

 

「プロフィール」を選択します。 

「エージンエトインストール可能台数」が 0

の場合は、管理者が Agent のインストール

を許可していません。 

 

 

管理者が Agent のインストールを許可して

いる場合、「エージンエトインストール可能

台数」にインストール台数が表示されます。 

 

  

 

 

https://onlinescreenview.com/

