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Agent（常駐接続プログラム）がインストールできない場合、以下の 2つとなります。 

① Agentのインストール可能台数が上限に達している。 

② Agentのインストールを行うユーザにインストールの許可がされていない。 

 

■ライセンス数を確認する 

Online ScreenViewで利用しているライセンス数を確認するには、管理者（ライセンス所有者）での操作が必要です。 

この操作はユーザ（ライセンス利用者）では操作ができません。 

管理者で Online ScreenView

の管理画面にログインします。 

https://OnlineScreenView.com 

 

「ライセンス」をクリックします。 

 

「常駐接続プログラムのインス

トール台数」を確認します。 

 

この場合、「4/10」の表示となりますので、10ライセンスのご契約で、4ライセンスが利用中となります。 

「10/10」の場合は、ライセンスが全て利用中となり、Agent はインストールできません。 

※全てのライセンスが利用中の場合、Agent の再インストールでも、ライセンスが開放されないと Agent はインストールす

ることはできません。 

また、ライセンスの開放がご利用上厳しい場合は、追加のライセンスが必要となります。 

 

 

 

 

 

 

 

  

https://onlinescreenview.com/
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■管理者がユーザへ Agentのインストールを許可する 

Online ScreenViewの管理者（ライセンス所有者）がユーザ（ライセンス利用者）に Agent（常駐接続プログラム）を 

インストールの許可をする場合、Agentのインストール台数の設定が必要となります。 

・管理者の設定手順 

管理者で Online ScreenView の管理

画面にログインします。 

https://OnlineScreenView.com 

 

「ユーザ」から該当ユーザの「詳細設

定」をクリックします。 

 

 

「インストール可能台数」のプルダウン

から Agentをインストールする台数を

選択します。 

 

 

画面の下方向にスクロールします。 

「保存」をクリックします。 

「ユーザ」画面に戻ります 

 

 

 

 

 

 

  

https://onlinescreenview.com/
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・ユーザがインストールできる Agentを確認する 

ユーザで管理画面にログインします。 

https://OnlineScreenView.com 

 

「プロフィール」を選択します。 

「エージンエトインストール可能台数」が 0

の場合は、管理者が Agent のインストール

を許可していません。 

 

 

管理者が Agent のインストールを許可して

いる場合、「エージンエトインストール可能

台数」にインストール台数が表示されます。 

 

  

 

 

https://onlinescreenview.com/

