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Online ScreenAssist は、常駐接続プログラム（Agent）と PC アプリケーションコンソールのインストールの順で 

リモートアクセスの準備を始めます。 

インストールを開始する前に、「アカウント通知書」を準備します。 

「アカウント通知書」には、Online ScreenAssist にログインするための情報が記載されています。 

※「アカウント通知書」はご契約完了後、弊社からご契約者様へメールでご案内しております。 

 

Online ScreenAssist の導入手順 

①接続先端末（その１） 

常駐接続プログログラムをインストールします。 
２ページ 

②接続先端末（その２） 

Windows のスリープ設定を「無効」にします。 
５ページ 

③接続元端末 

PC アプリケーションコンソールをインストールします。 
６ページ 

④iPhone/iPad 端末（ご利用される場合） 

「AppStore」から「ISL Light」アプリをインストールします。 
９ページ 

⑤Android 端末（ご利用される場合） 

「Google Play」から「ISL Light」アプリをインストールします。 
１３ページ 

⑥メール認証の設定 

Online ScreenAssist ログイン時にメール認証が不要な場合に設定します。 
１７ページ 
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接続先端末に常駐接続プログラム（Agent）をインストールする手順 

①Online ScreenAssist の管理画面へログインし

ます。 

 

この操作はブラウザからとなります。 

https://OnlineScreenAssist.com 

 

※ブラウザは Microsoft Edge の操作です。 

※管理画面のログインはユーザー名(\\ドメイン

\ユーザ名)とパスワードを入力します。  

「\」マークはシステム上ではバックスラッシュで表

示されます。 

例）ドメインが「osa」 の場合、\の後は管理者のメ

ールアドレスとなります。 

「\\osv\xxx@xx.co.jp」 

 

②「常駐接続」から 

「常駐接続をセットアップ」、「このコンピューターを

追加する」をクリックします。 

 

 

③インストール用実行ファイルがダウンロードさ

れます。 

「開く」をクリックします。 

 

https://onlinescreenview.com/
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④「ユーザアカウント制御」画面が表示されます。 

「はい」をクリックします。 

 

⑤「インストール準備完了」画面が表示されます。 

「インストール」をクリックします。 

 

⑥「Online ScreenAssist Agent セットアップウイ

ザードの完了」画面が表示されます。 

 

「終了」をクリックします。 

 

⑦「リモートアクセス許可」画面が表示されます。 

8 文字以上のパスワードを設定し「アクセス許可」

をクリックします。 

 

※パスワード入力した文字列は表示しません。 

大文字、小文字、英数の入力はご注意ください。   
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⑧「Online ScreenAssist Agent 設定」画面の 

「保存」をクリックします。 

 

⑨管理画面で「F5」キー押下、画面を更新しま

す。  

「常駐接続プログラム」をインストールしたコンピ

ューターが表示されます。 
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スリープ設定を「無効」にする手順 

①Windows の「スタート」から「設定」をクリックします。 

 

②「システム」から「電源」をクリックします。 

 

 

 

接続先端末がノート PC の場合、「電源とバッテリー」に

なります。 

 

 

③「画面、スリープ、休止状態のタイムアウト」をクリック

して、設定画面を展開します。 

 

以下の設定を「なし」にします。 

・「次の時間の経過後にディバイスをスリープ状態にす

る」 

・「次の時間の経過後にディバイスを休止状態にする」 

この設定項目が無い場合は、省略します。 
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アプリケーションコンソールをインストールして、リモートアクセスする 

①接続元端末の Web ブラウザで、 

https://www2.santec.com/osa/support/download/ 

にアクセスし「サポート」ページから「PC アプリケーシ

ョンコンソールのダウンロード」をクリックします。  

 

②Web ブラウザのダウンロードが開始されます。 

ダウンロードしたファイルを「ファイルを開く」から実行

します。 

 

③「ユーザアカウント制御」画面が表示されます。 

「はい」をクリックします。 

 

④Online ScreenAssist のインストール画面が表示し

ます。 

 

「インストールする」をクリックします。 

 

https://www2.santec.com/osa/support/download/


Online ScreenAssist 常駐接続 クイックガイド 

Provided by santec. Powered by ISL Online. 

ver1.7.3 

7 

 

⑤「ユーザアカウント制御」画面が表示されます。 

「はい」をクリックします。 

 

⑥Online ScreenAssist セットアップ画面が表示され

ます。 

「インストール」をクリックします。 

 

⑦「Online ScreenAssist セットアップウイザードの完

了」画面が表示されます。 

「完了」をクリックします。 

 

⑧「Online ScreenAssist」ログイン画面が表示しま

す。 

「Email またはユーザー名」と「パスワード」を入力し、

「ログイン」をクリックします。 

 

ここでの「Email またはユーザー名」、「パスワード」は

管理画面にログインした情報となります。 
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⑨「常駐」画面に「常駐接続プログラム」がインストー

ルされた接続先端末が表示されます。 

 

画面の右上「×」マークをクリックして画面を閉じま

す。 

 

次に、接続元端末のデスクトップにショートカットアイ

コンを作成します。 

 

⑩Windows の「スタート」から「すべて」を選びます。 

 

 

 

 

「Online ScreenAssist」を右クリック、「ファイルの場

所を開く」をクリックします。 

 

⑪「Online ScreenAssist」を右クリック、「コピー」をク

リックします。 

 

⑫デスクトップにマウスカーソルを移動させて、右ク

リック、「貼り付け」をクリックします。 

 

デスクトップ上にショートカットアイコンが作成されま

す。 
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iPhone/iPad からのリモート操作する手順 

①「AppStore」で「ISL Light」を検索してアプリをインストールします。 

 

QR コードを読むと、「AppStore」内で「ISL Light」を検索する必要はありませ

ん。 

 

②ホーム画面の「ISL Light」アプリを起動します。 

「”ISL Light”は通知を送信します。 よろしいですか？」のメッセージが表示さ

れます。 

「許可」をタップします。 

 

③「オペレータとしてログイン」をタップします。 
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④「ログイン」画面が表示します。 

「ユーザー名」と「パスワード」を入力して、ログインします。 

 

 

 

 

 

 

 

⑤接続可能な PC 一覧が表示されます。 

右側の「！」マークをタップします。 

 

⑥「アクセスパスワード」を保存する場合は、「パスワードを保存」のスライダ

ーを有効にします。 

 

「接続」をタップして、「アクセスパスワード」を入力します。 

 

※「パスワードを保存」のスライダーが有効の場合、以後は「アクセスパスワ

ード」の入力は省略されます。 

 

 

iOS でバックスラッシュを入力する 

次のようにキーをタップしてキーボードを切り替えると図のようにバック

スラッシュのキーが表示されます。 

iPad の場合:「English(US)モード」→「.?123」→「#+=」 

iPhone の場合: 「English(US)モード」→「123」→「#+=」 
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⑥「操作方法」が表示されます。 

「操作方法」が不要な場合は、「操作方法表示」スライダーを無効にします。 

 

画面右上の「完了」をタップします。 

 

⑦リモート接続が開始されます。 

 

終了する場合は、画面右下の「×」マークをタップします。 
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⑧「セッション終了」をタップします。 
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Android からのリモート操作する手順 

①「Google Play」で「ISL Light」を検索してアプリをインストールします。 

 

 

QR コードを読むと、「Google Play」内で「ISL Light」を検索する必要はありま

せん。 

 

②ホーム画面から「ISL Light」アプリを起動します。 

 

「ユニバーサルアドオンの利用」メッセージが表示されます。 

「ダウンロード」をタップします。 

 

③「オペレータとしてログイン」をタップします。 
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④「ログイン」画面が表示します。 

「ユーザー名」と「パスワード」を入力して、ログインします。 

 

 

 

 

 

 

 

⑤接続可能な PC 一覧が表示されます。 

右側のコンピュータアイコンをタップします。 

 

⑥「アクセスパスワード」を保存する場合は、「パスワードを保存」をチェックし

ます。 

 

「接続」をタップして、「アクセスパスワード」を入力します。 
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⑥「操作方法」が表示されます。 

「操作方法」が不要な場合は、「操作方法表示」スライダーを無効にします。 

 

画面左側の「続ける」をタップします。 

 

⑦リモート接続が開始されます。 

 

終了する場合は、画面右下の「×」マークをタップします。 

 

⑧「セッション終了」をタップします。 
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メール認証の設定 

この設定はメールによる認証（2 段階認証）が不要な場合に設定します。 

設定が「有効」な場合、登録しているメールアドレス宛に認証コードが送信されます。 

※認証コードが受け取れない場合は、Online ScreenAssist にログインできません。 

①Online ScreenAssist の管理画面へ管理者でログ

インします。 

 

https://OnlineScreenAssist.com 

 

 

②「ドメイン管理」をクリック 

「設定」、「セキュリティ」の順に選択します。 

 

 

③「メール認証を必須とする（2 段階認証が未設定の

場合）」のプルダウンから「無効」を選択して、「保存」

をクリックします。 

 

 

 

 

https://onlinescreenassist.com/

